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PRODUT O

VOLTAR AO SUMARIO

LIMITES PARA CONTRATACAO

LIMITES DE CAPITAIS

» Capital minimo de R$ 5 mil e maximo de R$ 50 mil.

QUANTIDADE DE VIDAS
 Minimo de 10 vidas
LIMITE DE IDADE

* Minimo de 6 meses: para os alunos matriculados na escola.
* Minimo de 16 anos: para os funcionarios.
* Méximo para ingresso no seguro: 70 anos.

Importante! Para os menores de 14 anos, permitido exclusivamente o reemboso de despesas
com o funeral, de acordo com a apresentacdo dos comprovantes originais ou por outros
documentos validos, a critério da Seguradora. Excluem-se as despesas com jazigos ou
carneiras.

COBERTURAS

(») MORTE ACIDENTAL

Pagamento do valor contratado aos beneficiarios em caso de falecimento acidental do
segurado, de acordo com a contratacgéo.

@ INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE (IPA)

Pagamento de até 100% do valor contratado para invalidez permanente, referente a perda,
reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial de membros ou 6rgaos em
decorréncia de acidente pessoal coberto. Vide tabela final do Guia.

(») DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS (DMHO)

Reembolso das despesas médicas, hospitalares e odontolégicas em caso de acidente
cobertodo segurado para tratamentos realizados por ordem médica e desde que iniciado nos 30
primeiros dias a contar da data do acidente.
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Consiste na prestacdo de servico ao segurado, conforme os critérios dos planos contratados.
Confira os Servicos de Assisténcia 24 Horas e suas caracteristicas, em casos acidentais:

SERVICOS LIMITES ABRANGENCIA
Assisténcia Médica Conforme plano contratado. Brasil
Remocao Médica por Acidente Até 100 I'<m a contar do local do evento. M&ximo Brasil
de 01 acionamento por evento.
. . - Até 100 km a contar do local de atendimento .
Transporte ap6s atendimento médico . L . Brasil
médico. Maximo de 01 acionamento por evento.
Caso o hospital referente ao primeiro
atendimento ndo tenha capacidade técnica de
prosseguir com o atendimento, a central de
~ . isténci ilizara pel .
Remogao Inter-Hospitalar a35|stenAC|a.se responsabilizara pela . Brasil
transferéncia do aluno segurado para o hospital
mais proximo e capacitado para atendé-lo,
através de meio de transporte mais adequado
conforme orientagcdes médicas.
Professor Particular R$ _50,00 por hora/aula, limitado a R$ 1.500 Brasil
reais.
Aulas de Reforco R$ 50,00 por aula/hora, limitado a R$ 500 reais. Brasil
Transporte para frequéncia as aulas R$ 50,00 por dia, limitado a 10 dias. Brasil
Fisioterapia R$ 80,00 por sesséo, limitado a 10 sessoes. Brasil
Transporte para tratamento fisioterapico ~ R$ 100,00 por dia, limitado a 10 dias por evento. Brasil
Transmisséo de mensagens Ilimitado. Brasil
Até R$ 300,00 por evento, deduzido da
Locacao de aparelhos ortopédicos coberturas de Despesas Médico-Hospitalares Brasil

por acidente pessoal coberto.

Transporte e estadia familiar

Se o segurado ficar hospitalizado por mais de 5
dias durante uma viagem, a assisténcia 24h
pagara uma passage aérea para um familiar ou
pessoa indicada, além de 4 diarias de hotel no
valor maximo de $60,00 a diéria, para viagens no
Brasil e US$ 150,00 para viagens ao exterior.

Brasil e Exterior

Adiantamento de despesas hospitalares

R$ 5.000 reais sera disponibilizado ao segurado
como empréstimo e este tera o prazo de 30 dias
para restituir o valor adiantado.

Exterior

Servico de conveniéncia

Mediante solicitacdo do aluno segurado, a
central de assisténcia fornecera informagfes
sobre enderecos de escolas, agéncias de
intercambio estudantis etc.

Brasil e Exterior
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Importante! O Servigo de Assisténcia 24 Horas Escolar sera responsavel por indicar e
organizar o atendimento em hospitais e clinicas que fagcam parte de sua rede
credenciada levando em consideracdo as caracteristicas e necessidades do evento ocorrido.

Todos os servigos deverdo ser previamente solicitados a Central de Assisténcia 24 horas
Escolar (pagina 32). Os servicos realizados sem autorizacdo prévia da central de assisténcia
nao serao reembolsados.

Com a utilizacdo de um prestador indicado pela Assisténcia 24 Horas Escolar, o segurado
estaré isento do pagamento das despesas médicas, hospitalares e odontolégicas até o limite
daimportancia contratada e nos casos de acidente pessoal coberto pelo seguro.

Se a Assisténcia 24 Horas nao oferecer uma rede credenciada que atenda a especialidade
solicitada, ela autorizard o responsavel para que leve o segurado ao hospital de sua escolha.

No caso de utilizacdo de hospital ndo credenciado, autorizado pela Assisténcia 24 Horas, todas
as despesas médicas deverdo ser pagas integralmente pelo segurado/responséavel e os
comprovantes originais deverdo ser encaminhados para solicitacdo do reembolso, limitado ao
capital segurado contratado e condi¢cdes do servico.

ASSISTENCIA MEDICA

Caso o segurado encontrar-se em situacdo de emergéncia, em decorréncia de acidente pessoal
coberto, a Central de Assisténcia 24 Horas organizard a prestacdo do servico de assisténcia até
o valor contratado. A Central de Assisténcia 24 Horas indicara hospitais, médicos ou clinicas
mais préximas da localidade onde o segurado se encontra, sempre levando em consideracdo as
caracteristicas e necessidades do evento ocorrido.

REMOCAO MEDICA POR ACIDENTE (TRANSPORTE PARA ATENDIMENTO MEDICO)

Em caso de acidente onde ndo seja necessaria a utilizacdo de socorro através de ambulancia, a
Central de Assisténcia 24 Horas organizara o transporte para atendimento médico do aluno
segurado através de taxi para que o segurado possa ser levado até o hospital, clinica ou
consultério médico mais proximo. Em caso de necessidade de retorno ao médico pelo mesmo
evento, fica limitado em 2 retornos.

* Limites: até 100 km a contar do local do evento.
+ Maximo de 1 acionamento por evento.

Importante! Em caso de necessidade de remocé&o por ambulancia, deve ser acionado o
Servico de Atendimento Médico Moével de Urgéncia — SAMU.

TRANSPORTE APOS ATENDIMENTO MEDICO

Apés a utilizacdo do servico de assisténcia médica, caso necessite de transporte para retornar
a sua residéncia ou a escola, e desde que néo seja necessario o uso de ambuléancia para esse
transporte, seré disponibilizado o servigo de téxi para transporte até sua residéncia ou para a
escola.

* Limite: até 100 km a contar do local de atendimento médico.
+ Maximo: de 1 acionamento por evento.
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REMO(;AO INTER-HOSPITALAR

Em caso de acidente, se o segurado for levado para unidade hospitalar sem capacidade técnica
de atendé-lo, e por razbes médicas necessitar ser removido para outro hospital, a Central de
Assisténcia 24 horas se responsabilizara pela transferéncia do segurado para o hospital mais
proximo e capacitado tecnicamente através do meio de transporte que a equipe médica da
Central de Assisténcia 24 horas em comum acordo com 0 médico que atende o segurado
considerar mais apropriado.

PROFESSOR PARTICULAR PARA REPOSICAO DE AULAS PERDIDAS

Nos casos em que o aluno segurado tiver de se afastar de suas atividades escolares por motivo
de acidente pessoal coberto, bullying ou sindrome do panico, por mais de 5 dias Uteis, com
comprovacao por escrito, a Assisténcia 24 Horas podera indicar um professor particular para
qgue o aluno segurado tenha possibilidade de dar continuidade ao acompanhamento das
atividades escolares

Importante! Esta cobertura deverd ser solicitada em até 20 dias ap0s o evento ocorrido com o
aluno segurado, limitando-se 0 mesmo neste caso aos segurados que estejam cursando a partir
do primeiro ano do ensino fundamental ou designado como tal.

» Limites: até R$ 50,00 reais por hora/aula e até R$ 1.500,00 reais por evento, ja
incluidas eventuais despesas de transporte e locomocédo do professor.

PROFESSOR PARTICULAR PARA REFORCO

Se em caso de acidente pessoal coberto, bullying ou sindrome do panico, for utilizado o servi¢co
de professor particular para reposicdo de aulas e, apds o retorno as aulas regulares, notar-se
gue o aluno segurado ainda tem necessidade de aulas de reforco ou o estado de seu salude nao
permitir tenha aulas durante o periodo em que estiver afastado, a Assisténcia 24 Horas
disponibilizara um professor particular, apds o retorno as suas atividades normais, para reforco
da matéria perdida pelo aluno segurado durante o periodo de seu afastamento.

Importante! A constatacdo da necessidade de aulas de reforco sera justificada pelas notas
obtidas pelo aluno segurado em avaliacGes curriculares. Este servico podera ser solicitado até 2
meses apos a data de retorno do aluno segurado as aulas.

* Limites: até R$ 50,00 reais por hora/aula e até R$ 500,00 reais por evento, ja incluidas
eventuais despesas de transporte e locomocéo do professor.

TRANSPORTE PARA FREQUENCIA AS AULAS

Nos casos em que o aluno segurado ndo puder se locomover por meios proprios em
decorréncia de lesdo causada por acidente pessoal, a Assisténcia 24 Horas providenciard um
transporte para ida até o estabelecimento escolar e posterior retorno a residéncia do aluno
segurado.

Importante! Quando houver um acompanhante, este sO terd direito ao transporte enquanto
estiver com o segurado.

+ Limites: até R$ 50,00 reais por dia, limitado a 10 dias Uteis por evento.
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TRATAMENTO FISIOTERAPICO

Apés a utilizagdo da Assisténcia Médica fornecida pela Central de Atendimento e a alta
hospitalar do segurado em decorréncia de acidente pessoal coberto, ainda houver a
necessidade de tratamento fisioterapico, devidamente comprovado através de solicitagdo do
médico que atendeu o segurado durante a utilizacdo do servico de Assisténcia Médica e em
comum acordo com a Equipe Médica da Central de Assisténcia, serd proporcionado ao
segurado o atendimento por fisioterapeutas e/ou clinicas fisioterapicas.

Importante! Este servico inclui apenas o pagamento das sessdes de fisioterapia, estando
excluidas despesas com alimentacao, transporte ou qualquer tipo de material ou acessorio que
venha a ser necessario para complementar o tratamento fisioterapico.

» Limites: até 10 sessdes fisioterapicas por evento no valor de até R$ 80,00 reais cada.

TRANSPORTE PARA TRATAMENTO FISIOTERAPICO

Nos casos em que o segurado ndo puder se locomover por meios proprios em decorréncia de
lesdo causada por acidente pessoal, a Assisténcia 24 Horas providenciard o transporte para
tratamento fisioterapico do mesmo até a clinica ou hospital responsavel.

Importante! Quando houver um acompanhante, este sO tera direito ao transporte enquanto
estiver com o segurado.

* Limites: até R$ 50,00 reais por trecho/dia, sendo 2 acionamentos por dia, um de ida e
outro de volta da fisioterapia.
+ Maximo de 10 dias por evento.

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

A Assisténcia 24 Horas garante a transmissdo de mensagens urgentes dos segurados, desde
gue se refiram a quaisquer dos eventos referentes as modalidades de prestacéo previstas neste
contrato.

* Limites: ilimitado.

LOCACAO DE APARELHOS ORTEPEDICOS

Em caso de impossibilidade de locomoc¢do do aluno segurado decorrente de acidente pessoal
coberto, é garantido ao aluno segurado ou ao responsavel legal/financeiro, o reembolso na
locacdo de muletas, cadeira de rodas, andador, imobilizador ortopédico, cadeira de banho ou
cama hospitalar para auxilio na sua reabilitacao.

ADIANTAMENTO PARA GASTOS MEDICOS EM CASO DE LESAO POR ACIDENTE

PESSOAL NO EXTERIOR

Nos casos de gastos de hospitalizacdo, intervengdes cirargicas, honorarios médicos,
odontoldgicos e produtos farmacéuticos em decorréncia de lesdo por acidente pessoal no
exterior, quando o segurado nao dispuser de capacidade monetaria para salda-los, a
Assisténcia 24 Horas, a titulo de empréstimo, providenciara o pagamento junto ao prestador de
servico que estiver atendendo o segurado, o equivalente a até R$ 5 mil reais ou o equivalente
em moeda local onde estiver o segurado convertido pelo cambio comercial compra do dia.

Este empréstimo sera feito mediante entrega na Assisténcia 24 Horas de cheque caucéo do
valor equivalente em reais por um representante do segurado e expressa autorizacao e
reconhecimento da divida por este representante e pelo segurado. O segurado devera

reembolsar a Assisténcia 24 Horas deste valor em reais.
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TRANSPORTE E ESTADIA DE FAMILIAR

Se o segurado sofrer lesdo por acidente pessoal estando em viagem e o periodo de
hospitalizagdo do mesmo for superior a 5 dias no Brasil ou no exterior, a Assisténcia 24 Horas
colocara a disposicdo de um parente ou de uma pessoa indicada residente no Brasil um bilhete
aéreo de linha comercial, classe econdmica, de ida e volta, para que possa visita-lo e 4 diarias
de hotel no valor de:

* Em territério brasileiro: limite diario de R$ 60,00 reais até o maximo de R$ 240,00
reais por toda a estadia.

* No exterior: limite de US$150,00 (cento e cinquenta dolares) por dia até o maximo de
US$ 600,00 (seiscentos dolares) por toda a estadia (ou o equivalente em moeda local),
convertido pelo cambio comercial compra do dia.

SERVICOS DE CONVENIENCIA/ INDICACOES
A Assisténcia 24 Horas fornecera informacdes e ou indicacfes sobre 0s seguintes servigos:

* Enderecos de escolas de idiomas.

* Enderecos de escolas/agéncias de intercambios estudantis.

+ Informagdes para obtengéo de vistos estudantis, carteiras estudantis nacionais e
internacionais, necessidade de vacinas e enderecos de embaixadas e/ou consulados
no exterior.

» Informacdes e enderecos de sites para pesquisas diversas e conhecimentos gerais.

* Enderecos e horario de funcionamento de bibliotecas publicas nacionais.

* Informacdes sobre sites, taxas de inscricdo e calendario de provas vestibulares de
instituices de ensino superior reconhecidas pelo MEC (Ministério de Educacéo e
Cultura).

O aluno segurado disponibilizard o numero de telefone para retorno das informacdes que
demandem uma pesquisa especifica que sera levantada.
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